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ÏÅÐÀËÍÎ     
ÑÒÎÏÀÍÑÒÂÎ»

Èçáîðúò íà îáîðóäâàíå çà ïåðàëíîòî ñòîïàíñòâî íàïúëíî ìîæå äà ñå ñðàâíè ñ èçáîðà íà 
àâòîìîáèë. Êàòî öÿëî õîòåëèåðñòâîòî ñïàäà êúì îíåçè ñôåðè íà äåéíîñò, êîèòî èçèñêâàò 
íàé-âèñîêîêà÷åñòâåíî òåõíè÷åñêî îáîðóäâàíå ïîðàäè òîâà, ÷å òî ùå áúäå ïîäëîæåíî íà 
èíòåíçèâíà åêñïëîàòàöèÿ. Âìåñòî òîâà îáà÷å íàé-÷åñòî òî âñå îùå îñòàâà íà çàäåí ïëàí, 

ñâðÿíî íÿêúäå â íàé-îòäàëå÷åíèÿ úãúë â ìàçåòî.
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Ð
åøåíèåòî çà ïåðàëíîòî ñòîïàí-
ñòâî ñå âçèìà òðóäíî è â ïîñëåä-
íèÿ ìîìåíò. Êàòî ïðàâèëî èí-
âåñòèòîðèòå íå ñà àíãàæèðàíè â 

èçáîðà, çàùîòî ãî ñìÿòàò çà ñúïúòñòâàùà 
äåéíîñò, íà êîÿòî íå òðÿáâà äà ñå îáðúùà 
îñîáåíî âíèìàíèå. Çà ðàçëèêà îò ÑÏÀ öåí-
òðîâåòå, êúäåòî ñå èíâåñòèðàò îãðîìíè ñóìè, 
è êóõíèòå, êîèòî ïîðàäè íàòèñêà íà ãëàâíèòå 
ãîòâà÷è ñúùî ñå îáîðóäâàò ñ ìîäåðíè ìàøè-
íè, ïåðàëíîòî ÷åñòî å êàòî íåæåëàíî äåòå, 
êîåòî ñè ïðèíóäåí äà ïðèåìåø è èçòúðïèø, 
íî çà êîåòî íå ïîëàãàø äîñòàòú÷íî ãðèæè.

Êîãà èíâåñòèòîðúò òðÿáâà 
äà ñå çàìèñëè çà èçãðàæäàíå 
íà ïåðàëíîòî ñòîïàíñòâî?
Ñïîðåä åêñïåðòèòå èäåàëíèÿò îòãîâîð å 

„êîãàòî ðåøè äà ïîñòðîè õîòåëà“, èëè ñ äðó-
ãè äóìè, îùå ïðè ïðîåêòèðàíåòî ìó. Â íàä 
90% îò ñëó÷àèòå ñúçäàâàíåòî íà ïåðàëíî 
ñòîïàíñòâî â äåéñòâàù õîòåë å íåâúçìîæíî, 
êàòåãîðè÷íè ñà òå.

Ïðè÷èíèòå ñà ìíîãî. Ïúðâî, çàùîòî 
òî÷íî ïðè ïðîåêòèðàíåòî ñå èçâúðøâà 
ðàçïðåäåëÿíåòî íà ïëîùèòå è ïëàíèðàíå-
òî íà èíæåíåðíèòå êîìóíèêàöèè. Òîâà å è 
âðåìåòî äà ñå èçâúðøè îöåíêà êàêúâ ùå å 
áúäåùèÿò êàïàöèòåò íà ïåðàëíîòî ñòîïàí-
ñòâî òàêà, ÷å, îò åäíà ñòðàíà, äà å â ñúñòîÿíèå 
äà ïîåìå ìàêñèìàëíîòî êîëè÷åñòâî ïðàíå 
â ïèêîâè äíè, à îò äðóãà – äà ñå íàòîâàðè 
îïòèìàëíî.

Èìåííî íà òîçè åòàï â ïðîåêòà ñå âëàãàò 
âñè÷êè íåîáõîäèìè äàííè, êîèòî ùå ïîç-
âîëÿò äà ñå îïðåäåëè îïòèìàëíàòà ïëîù è 
íåîáõîäèìèòå êîìóíèêàöèè – êàíàëèçà-
öèîííà ñèñòåìà, âåíòèëàöèîííà ñèñòåìà, 
åëåêòðîçàõðàíâàíå.

Âñåêè, êîéòî ñìÿòà äà ñòðîè õîòåë, òðÿá-
âà äà ïîòúðñè ñâîåâðåìåííî êîíñóëòàíòñêà 
ïîìîù, çàùîòî ãðåøêèòå ïðè ïðîåêòèðàíåòî 
âïîñëåäñòâèå ñå îêàçâàò òâúðäå ñêúïè çà èí-
âåñòèòîðà, êàçâà Ìèëêî Ñòàéêîâ, òúðãîâñêè 
ïðåäñòàâèòåë íà „Äåíåêñ“. Ñïîðåä íåãî å 
íóæíà ñðåùà ñúñ ñîáñòâåíèêà, çàùîòî ñàìî 

â ëè÷åí è äîâåðèòåëåí ðàçãîâîð ìîãàò äà ñå 
ðàçáåðàò íåãîâèòå íàìåðåíèÿ ïî îòíîøåíèå 
íà åêñïëîàòàöèÿòà è äà ìó ñå ïðåäëîæè íàé-
äîáðîòî ðåøåíèå ñ ïðàâèëíè ðàç÷åòè.

Ïåðàëíèòå ìàøèíè ñà åíåðãîåìêè, çà òÿõ 
ïðåäâàðèòåëíî òðÿáâà äà å ïðîåêòèðàíà îï-
ðåäåëåíà ìîùíîñò. Òå ñà òåæêè è íå ìîãàò äà 
áúäàò âêàðàíè â ïîìåùåíèåòî ñëåä ïîñòðî-
ÿâàíåòî íà ñãðàäàòà, àêî ïðåäâàðèòåëíî íå 
ñà ïðåäâèäåíè ñïåöèàëíè ïîäõîäè.

Ïåðàëíîòî ñòîïàíñòâî ñúçäàâà ñèëíè 
âèáðàöèè, çàòîâà ïðîåêòèðàíåòî òðÿáâà äà 
å èçâúðøåíî òàêà, ÷å íèòî òå, íèòî øóìúò 
îò ìàøèíèòå äà íå ñå ïðåäàâàò, êàçâà àñ.-
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ãåíåðàëíèÿò ìåíèäæúð íà „Ìåëèà Ãðàíä Åð-
ìèòàæ“ â êóðîðòà Çëàòíè ïÿñúöè Äåÿí Êîëåâ. 
Çà âèñîêîêàòåãîðèéíèòå õîòåëè è îñîáåíî 
çà îíåçè, êîèòî ñà ÷àñò îò ìåæäóíàðîäíè 
âåðèãè, ìîæå äà èìà è äðóãè èçèñêâàíèÿ 
êàòî èçãðàæäàíå íà ðàçëè÷íè ñëóæåáíè 
àñàíñüîðè çà òðàíñïîðòèðàíåòî íà ÷èñòîòî 
è ìðúñíîòî áåëüî, êàçâà òîé.

Êàê äà ïðåñìåòíåì êàïàöèòåòà
Êàïàöèòåòúò íà ïåðàëíîòî ñòîïàíñòâî çà-

âèñè â íàé-ãîëÿìà ñòåïåí îò áðîÿ íà õîòåë-
ñêèòå ñòàè, èíôðàñòðóêòóðàòà è êàòåãîðèÿòà 
íà õîòåëà.

Òåîðåòè÷íî ïðè ðàç÷åòà ñå èçõîæäà îò 
îáåìà íà ïðàíåòî çà åäíà ñòàÿ, óìíîæåí 
ïî áðîÿ íà ñòàèòå. Êúì íåãî ñå ïðèáàâÿ è 
áåëüîòî îò ÑÏÀ öåíòúðà, ðåñòîðàíòà, áàðà, 
áàñåéíà è ïð.

Íàïðèìåð, àêî òåãëîòî íà åäèí êîìïëåêò 
å 5 êã, çà ÷åòèðèçâåçäåí õîòåë ñ 200 ñòàè 
îáåìúò ïðàíå ïðè ïúëíî íàòîâàðâàíå ùå å 
1000 êã.

Ñïîðåä Ìèëêî Ñòàéêîâ îáà÷å ïðåñìÿòà-
íåòî íà êàïàöèòåòà å òúíúê ìîìåíò è çàâèñè 
îò ìíîãî äåòàéëè. Àêî èç÷èñëÿâàìå êàïà-
öèòåòà íà 100%, ùå ñáúðêàìå, îñîáåíî çà 
õîòåëèòå îò ïî-íèñêà êàòåãîðèÿ, ïîä÷åðòàâà 
òîé. Îñâåí òîâà, êîãàòî õàâëèÿòà å íîâà, òÿ 
òåæè ïîâå÷å, à ñ âðåìåòî îëåêâà, â ðåçóë-
òàò íà êîåòî íàìàëÿâà è òåãëîòî íà öÿëîòî 
ïðàíå. Çàòîâà íàé-ïðàâèëíî å êàïàöèòåòúò 
äà ñå èç÷èñëè íà áàçà 90–95% çàåòîñò, ïðè 
óñëîâèå ÷å âñè÷êè îñòàíàëè ïàðàìåòðè ñà 
çàÿâåíè ïðàâèëíî.

Èìà è äðóãè òúíêîñòè. Íàïðèìåð êîíöåï-
öèÿòà íà ìåíèäæúðà ïðåäâèæäà ãëåçåíå íà 
ãîñòèòå è ïðåäîñòàâÿíåòî íà õàëàò íà âñå-
êè. Àêî òîâà íå å áèëî çàëîæåíî îò ñàìîòî 
íà÷àëî è êàïàöèòåòúò íà ïåðàëíîòî íå å 
ðàç÷åòåí ïðàâèëíî, ùå âúçíèêíàò òðóäíîñ-
òè. Àêî ïúê íÿìà íàìåðåíèå äà ïåðå õàëàòè, 
íî êàïàöèòåòúò íà ïåðàëíîòî å ðàç÷åòåí ñ 
îãëåä íà ïîäîáíà åêñòðà, ìàøèíèòå íÿìà äà 
ñå íàòîâàðâàò îïòèìàëíî è ùå ñå èçïëàòÿò çà 
ïî-äúëãî âðåìå, ïîÿñíÿâà åêñïåðòúò.

Ñïîðåä Äåÿí Êîëåâ âñè÷êî çàâèñè îò çà-

åòîñòòà è î÷àêâàíèÿòà çà ðàáîòà íà õîòåëà. 
Àêî õîòåëúò å ïðîåêòèðàí òàêà, ÷å äà íå áúäå 
ïîñòèãíàòà ïîñòîÿííà 100% çàåòîñò, òî íå 
å íåîáõîäèìî ïåðàëíîòî ñòîïàíñòâî äà å 
ïðåäâèäåíî çà ïúëíèÿ êàïàöèòåò. Ãðàäñêèòå 
õîòåëè íàïðèìåð ðÿäêî çà çàåòè íà 100%, à 
âàêàíöèîííèòå, ìàêàð è äà èìàò ïúëíà çà-
åòîñò, òÿ å åäâà íÿêîëêî ìåñåöà â ãîäèíàòà, 
ïîñî÷âà òîé.

Òðÿáâà äà ñå îò÷èòà è êà÷åñòâîòî íà áå-
ëüîòî. Òúé êàòî õîòåëèòå ñ ðàçëè÷íà êàòå-
ãîðèÿ ñå ðàçëè÷àâàò åäíè îò äðóãè êàêòî ïî 
îòíîøåíèå íà îêîìïëåêòîâàíåòî íà ñòàèòå, 
òàêà è ïî îòíîøåíèå íà ãðàôèêà çà ñìÿíà íà 
áåëüîòî, åæåäíåâíèÿò îáåì ïðàíå â õîòåëè 
ñ åäíàêúâ áðîé ñòàè, íî îò ðàçëè÷íà êàòå-
ãîðèÿ ùå å ðàçëè÷åí. È îáðàòíî, îáåìúò íà 
ïðàíåòî â õîòåëè îò ðàçëè÷íè ñåãìåíòè è ñ 
ðàçëè÷åí áðîé ñòàè ìîæå äà å åäíàêúâ.

Äîêàòî â ïåòçâåçäíèòå õîòåëè ïîñòåëú÷-
íîòî áåëüî ìîæå äà å èçðàáîòåíî îò ñàòåí, 
êîéòî òðÿáâà äà ñå ïåðå ïðè òåìïåðàòóðà 
30°, â òðèçâåçäíèòå òî îáèêíîâåíî å èçðà-
áîòåíî îò òúêàíè ñ âèñîêî ñúäúðæàíèå íà 
ïàìóê, êîèòî äîïóñêàò çíà÷èòåëíî ïî-âèñî-
êà òåìïåðàòóðà. À òîâà îçíà÷àâà, ÷å ïðè åä-
íàêúâ îáåì ïðàíå ïåðàëíèòå ñòîïàíñòâà íà 
ïåòçâåçäíèÿ è íà òðèçâåçäíèÿ õîòåë ùå ñå 
ðàçëè÷àâàò êàêòî ïî êîìïëåêòîâàíå, òàêà è 
ïî íàñòðîéêà íà îáîðóäâàíåòî, â çàâèñèìîñò 
îò èçáðàíèÿ ðåæèì.

Êàê äà ñè èçáåðåì îáîðóäâàíå
Èçèñêâàíåòî çà âèñîêî êà÷åñòâî ñå îòíà-

ñÿ â íàé-âèñîêà ñòåïåí äî îáîðóäâàíåòî çà 
ïåðàëíî ñòîïàíñòâî, ïðåç êîåòî ïðåìèíàâàò 
äåñåòêè êèëîãðàìè ïðàíå. Çàòîâà îñíîâåí 
êðèòåðèé å òÿõíàòà åêñïëîàòàöèîííà íà-
äåæäíîñò. Ïî-èçãîäíî å äà ñå èçáåðå îáî-
ðóäâàíå, ïðîèçâåäåíî îò èçâåñòåí áðàíä, çà 
÷èåòî êà÷åñòâî îòãîâàðÿ ñâåòîâíîèçâåñòíà 
êîìïàíèÿ. Ðàçáèðà ñå, ïðè óñëîâèå ÷å òÿ ãà-
ðàíòèðà âèñîêî êà÷åñòâî íà ãàðàíöèîííîòî 
è èçâúíãàðàíöèîííîòî îáñëóæâàíå.

Ãîëåìèíàòà íà ïîìåùåíèÿòà çà ïåðàëíî-
òî ñòîïàíñòâî çàâèñè îò îáåìà íà óðåäèòå, 
êîèòî ùå áúäàò ìîíòèðàíè â íåãî. Çà âñÿêî 
ïåðàëíî ñòîïàíñòâî ñà íåîáõîäèìè òðè îñ-
íîâíè òèïà îáîðóäâàíå: ïåðàëíè ìàøèíè, 
ñóøèëíè ìàøèíè, êàêòî è ãëàäà÷íà òåõíèêà. 
Åñòåñòâåíî äîáðàòà îðãàíèçàöèÿ íà ïðî-
öåñèòå â ïåðàëíîòî ñòîïàíñòâî èçèñêâà è 
íÿêîè ñïîìàãàòåëíè ñúîðúæåíèÿ êàòî: ñèñ-
òåìà çà îìåêîòÿâàíå íà âîäàòà (çà ðàéîíè ñ 
ìíîãî òâúðäè âîäè), ãëàäà÷íà ìàñà çà äðåõè, 
êîëè÷êè çà áåëüî, ðàáîòíè ìàñè çà ñãúâàíå 
è îïàêîâàíå íà èçïðàíîòî áåëüî è äðåõè 
è äð. Ãîëåìèòå âèñîêîêàòåãîðèéíè õîòåëè, 
ïðåäëàãàùè íà ñâîèòå ãîñòè è õèìè÷åñêî 
÷èñòåíå, ÷åñòî äîïúëâàò îáîðóäâàíåòî íà 
ïåðàëíèòå ñè ñòîïàíñòâà ñúñ ñúîòâåòíàòà 
òåõíèêà çà òàçè óñëóãà. Ðàçïîëîæåíèåòî íà 
îáîðóäâàíåòî ñëåäâà äà ñúîòâåòñòâà íà åñ-
òåñòâåíèÿ õîä íà òåõíîëîãè÷íèÿ ïðîöåñ: ïå-
ðàëíèòå ìàøèíè – íàé-áëèçî äî ïîìåùåíè-
ÿòà çà ñúõðàíÿâàíå íà ìðúñíî áåëüî, äðåõè 
è òåêñòèë; äî òÿõ ñå ðàçïîëàãàò ñóøèëíèòå 
è ñëåä òÿõ êàëàíäðèòå è ìàñèòå çà ãëà-

Îòíîøåíèÿòà ìåæäó èíâåñòèòîð è äîñòàâ-»
÷èê òðÿáâà äà áúäàò ïàðòíüîðñêè, à íå êàòî 

ìåæäó òúðãîâåö è êëèåíò. Ìàøèíèòå ñå 

åêñïëîàòèðàò òàêà, ÷å ùå ðàáîòèì çàåäíî 

ãîäèíè íàðåä è òðÿáâà äà ñè ñúòðóäíè÷èì 

îò ñàìîòî íà÷àëî.

Êîãàòî èçáèðàòå äîñòàâ÷èê, ïðîâåðåòå »
âíèìàòåëíî îò êîëêî âðåìå å íà ïàçàðà 

è ïîòúðñåòå ðåôåðåíöèè.

Ïðîâåðåòå íå ñàìî êàêúâ å ñðîêúò íà ãà-»
ðàíöèÿòà, íî è êàêâî âëèçà â íåÿ.

Íàé-íèñêàòà öåíà ðÿäêî å íàé-äîáðàòà.»
Ïðè èç÷èñëÿâàíå íà êàïàöèòåòà íà ïå-»
ðàëíîòî òðÿáâà äà ñå âçåìå ïîä âíèìà-

íèå ÷åñòîòàòà íà ñìÿíàòà íà áåëüîòî. Àêî 

çàëîæèì âñåêèäíåâíà ñìÿíà, à âñúùíîñò 

òî ñå ñìåíÿ âåäíúæ íà äâà èëè òðè äíè, 

ãðåøêàòà ùå áúäå ìíîãî ãîëÿìà.

Åâåíòóàëíè áúäåùè ïðîìåíè â äåéíîñò-»
òà íà õîòåëà – äîáàâÿíå íà äîïúëíèòåëíè 

ñòàè, ÑÏÀ è ïð., òðÿáâà äà áúäàò ïðåäâè-

äåíè îùå ïðè ïðîåêòèðàíåòî íà ïåðàëíî-

òî ñòîïàíñòâî.

Â ïåðàëíîòî ñòîïàíñòâî òðÿáâà çàäúëæè-»
òåëíî äà èìà êîíòðîëíè óðåäè, äîðè òîâà 

äà íå å ðåãëàìåíòèðàíî îò íîðìàòèâè-

òå. Ñàìî òàêà âñåêè õîòåëèåð ìîæå äà ñè 

íàï ðàâè ÿñíà îöåíêà êîëêî âîäà è åëåê-

òðîåíåðãèÿ ñå èçðàçõîäâà çà åäèí êèëî-

ãðàì ïðàíå.

Çàäúëæèòåëíî èçâúðøâàéòå êîíòðîëíî »
èçìåðâàíå íà âñåêè àðòèêóë â ñðåäàòà íà 

ñåçîíà. Ñ òå÷åíèå íà èçïèðàíåòî òåãëî-

òî ìó îëåêâà, òàêà ÷å åäíî èçìåðâàíå ùå 

âè ïîçâîëè ïî-ïðàâèëíî äà íàòîâàðâàòå 

ìàøèíèòå è äà èçáåãíåòå ðàáîòàòà èì íà 

80% îò êàïàöèòåòà.

Âðåìå çà ïðàíå = âðåìå íà ñóøåíå =  »
âðåìå íà ãëàäåíå. Òîâà å ôîðìóëàòà, ïðè 

êîÿòî ïåðàëíîòî ñòîïàíñòâî ùå ðàáîòè, 

áåç äà èìà òåñíè ìåñòà è ïðîáëåìè.

ÏÐÎÔÅÑÈÎÍÀËÈÑÚÒ ÑÚÂÅÒÂÀ,
ÌÈËÊÎ ÑÒÀÉÊÎÂ, ÒÚÐÃÎÂÑÊÈ ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅË ÍÀ „ÄÅÍÅÊÑ“:

Õîòåëúò òðÿáâà äà 

å ñ íàä 50 ëåãëà, çà 

äà áúäå ïåðàëíîòî 

ñòîïàíñòâî 

ðåíòàáèëíî
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ÒÅÌÀ ÍÀ ÁÐÎß ›› Ïåðàëíî ñòîïàíñòâî

äåíå, ñãúâàíå è îïàêîâàíå. Ïðè âñè÷êè 
ñëó÷àè íåîáõîäèìèòå ïðåïàðàòè çà ïðàíå 
è äåçèíôåêöèÿ ñëåäâà äà ñå ñúõðàíÿâàò â 
îòäåëíî ïîìåùåíèå, çà äà íå ñå ïîâðåæäàò 
îò âëàãàòà. Íå òðÿáâà äà ñå äîïóñêà ïðåñè-
÷àíå íà ïúòÿ íà ÷èñòîòî è ìðúñíîòî áåëüî. 
Êîãàòî íàëè÷íèòå ïîìåùåíèÿ ïîçâîëÿâàò, 
ïðàíåòî è ñóøåíåòî ñå îòäåëÿò îò ãëàäåíåòî, 
ñãúâàíåòî è îïàêîâàíåòî.

Òåõíè÷åñêèòå õàðàêòåðèñòèêè íà ìàøè-
íèòå ñà îñíîâåí ôàêòîð, êîéòî âëèÿå íà 
èçáîðà. Öåíàòà, ñðîêúò çà äîñòàâêà, ãàðàí-
öèîííèÿò è èçâúíãàðàíöèîííèÿò ñåðâèç ñà 

ñúùî ñðåä êëþ÷îâèòå ôàêòîðè, êîèòî òðÿáâà 
äà áúäàò âçåòè ïîä âíèìàíèå.

Òðÿáâà äà ñå îò÷åòå è äàëè òåõíîëîãèÿòà å 
äîñòàòú÷íî ìîäåðíà, çàùîòî îò òîâà çàâèñè 
äîêîëêî åôåêòèâíî ðàáîòè ïåðàëíîòî ñòî-
ïàíñòâî, êàçâà Äåÿí Êîëåâ. Äðóãî èçèñêâàíå 
å äà ñå èçáåðàò åäíîâðåìåííî äîñòàâ÷èê íà 
îáîðóäâàíå è íà ïåðèëíè ïðåïàðàòè, çà äà 
ñìå ñèãóðíè, ÷å èçáðàíèòå ïðåïàðàòè ñà 
ñúâìåñòèìè ñ ïîðú÷àíèòå ìàøèíè, ïîñî÷âà 
òîé.

Êàòî öÿëî ïåðàëíèòå, äîñòàâÿíè îò åâ-
ðîïåéñêè ïðîèçâîäèòåëè, ñà èçâåñòíè ñúñ 
ñâîÿòà íàäåæäíîñò. Ñïîðåä Äåÿí Êîëåâ 
ñðåäíèÿò æèâîò íà åäíà ïåðàëíÿ å îêîëî 
6-7 ãîäèíè èëè òî÷íî òîëêîâà âðåìå, çà êîë-
êîòî ñå èçïëàùà.

Âúïðåêè òîâà èìà õîòåëè, â êîèòî ïåðàë-
íè íå ñà ïîäìåíÿíè çíà÷èòåëíî ïî-äúëúã 
ñðîê è âúïðåêè òîâà ïðîäúëæàâàò äà ðàáî-
òÿò íàäåæäíî.

Òðÿáâà äà ñå âçåìå ïîä âíèìàíèå, ÷å 
ïîäìÿíàòà íà äåòàéëè íà ïåðàëíÿ, ñóøèëíÿ 
èëè ãëàäà÷íà ìàøèíà ñòðóâà ñêúïî íà ñîá-
ñòâåíèêà.

Ïúðâî, ðåìîíòúò íà ïðîôåñèîíàëíà òåõ-
íèêà å äúëúã ïðîöåñ. Âòîðî, ïîäìÿíàòà íà 
åäíà ïåðàëíÿ ìîæå äà ñå ñðàâíè ñ èçâúíïëà-
íîâà ðåêîíñòðóêöèÿ íà îáåêòà – ñëåä êàòî 
îáîðóäâàíåòî ñå ìîíòèðà íà åòàï ñòðîèòåë-
ñòâî, òî íå ìîæå ëåñíî äà áúäå èçâàäåíî îò 
õîòåëà.

Çàòîâà ñïåöèàëèñòèòå ïðåïîðú÷âàò ïðè 
èçáîðà íà êà÷åñòâåíè ìàøèíè äà ñå òúðñÿò 

ïðîôåñèîíàëíè äîñòàâ÷èöè, êîèòî îñèãó-
ðÿâàò íå ñàìî îáîðóäâàíå, íî è êà÷åñòâåí 
ñåðâèç.

Îáó÷åíèå íà ïåðñîíàëà
Äðóã îñíîâåí êðèòåðèé ïðè èçáîðà íà 

òåõíèêà çà ïåðàëíîòî ñòîïàíñòâî å âúçìîæ-
íîñòòà äà ñå îáó÷è îáñëóæâàùèÿ ïåðñîíàë 
áúðçî è ëåñíî. Îïåðàöèèòå, êîèòî ùå ñå 
èçâúðøâàò îò îïåðàòîðèòå íà ìàøèíèòå, áè 
ñëåäâàëî äà ñà âúçìîæíî íàé-îïðîñòåíè, ñ 
ìèíèìàëíî ôèçè÷åñêî íàòîâàðâàíå è ïðåäè 
âñè÷êî áåçîïàñíè. „Èçèñêâàìå îò ôèðìèòå, 
ïîääúðæàùè òåõíèêàòà è ôèðìèòå, êîèòî 
äîñòàâÿò ïðåïàðàòèòå, äà ïðîâåæäàò ïåðè-
îäè÷íè îáó÷åíèÿ íà ïåðñîíàëà, êàêòî è äà 
ïîñòàâÿò íà âèäíî ìÿñòî â ïåðàëíîòî ïîìå-
ùåíèå äåòàéëíè èíñòðóêöèè, îíàãëåäåíè ñúñ 
ñíèìêîâ ìàòåðèàë. Çàåäíî ñ òîâà çàäà÷à íà 
ìåíèäæìúíòà å äà ðàçðàáîòè ïðîöåäóðè çà 
òîâà êàê ñå áîðàâè ñ ìàøèíèòå è ïðåïàðàòè-
òå, çà äà íå ñå äîïóñíàò íèêàêâè èíöèäåíòè, 
êàçâà Äåÿí Êîëåâ. Òîé äîïúëâà, ÷å îòäåëíî îò 
òîâà â õîòåë Ìåëèà Ãðàíä Åðìèòàæ ñà íàåòè 
âúíøíè ôèðìè, ñïåöèàëèçèðàíè â îõðàíàòà 
íà òðóäà è òðóäîâàòà ìåäèöèíà. Öèêëè÷íî ñå 
èçâúðøâàò çàìåðâàíèÿ íà õàðàêòåðèñòèêè-
òå íà ïîäàâàíîòî åëåêòðè÷åñêî çàõðàíâàíå 
è âîäàòà, êàêòî è áåçîïàñíîñòòà è ïúëíàòà 
ãîäíîñò íà åëåêòðè÷åñêàòà, ïàðíàòà è âîäîï-
ðåíîñíà ñèñòåìà. Áåçîïàñíîñòòà íà îïåðà-
öèèòå å íà ïúðâî ìÿñòî ñðåä êðèòåðèèòå çà 
îöåíêà è êîíòðîë íà äåéíîñòòà íà ïåðàëíîòî 
ñòîïàíñòâî, ïîä÷åðòàâà ìåíèäæúðúò.

Âúçâðàùàåìîñò 
íà èíâåñòèöèÿòà
Ðàçáèðà ñå, èíâåñòèöèÿòà çà èçãðàæäàíå 

íà ñîáñòâåíî ïåðàëíî ñòîïàíñòâî å çíà÷è-
òåëíà, çàòîâà òðÿáâà âíèìàòåëíî äà ñå ïðå-
öåíè äàëè å öåëåñúîáðàçíà. Íî ñëåä êàòî å 
âçåòî ðåøåíèåòî, ñïåöèàëèñòèòå ñúâåòâàò äà 
íå ñå ïåñòè îò íåÿ. Äà ñå ïðàâÿò èêîíîìèè 
â óùúðá íà êà÷åñòâîòî íå å íèêàê ðàçóìíî, 
êàòåãîðè÷íè ñà åêñïåðòèòå.

Âúçâðàùàåìîñòòà çàâèñè îò ìíîãî ôàêòî-
ðè, ñðåä êîèòî íàé-âàæíè ñà íàòîâàðâàíåòî, 
âèäúò íà ìàøèíèòå, äàëè ñà îò ïî-íîâî ïî-
êîëåíèå èëè ñà ñ ïî-ñòàðà òåõíîëîãèÿ, ïðè 
êîÿòî ñå èçïîëçâàò ïîâå÷å ðåñóðñè è ïðè 
êîèòî èìà ïî-ãîëÿìà âåðîÿòíîñò çà ïîâðåäè, 
ïîÿñíÿâà Äåÿí Êîëåâ.

Ñïîðåä íåãî â äúëãîñðî÷åí ïëàí ñîáñò-
âåíîòî ïåðàëíî ñòîïàíñòâî å åäèí îãðîìåí 
ïëþñ, êîéòî ñå èçïëàùà äîáðå è ïîìàãà çà 
ïî-âíèìàòåëíî ïëàíèðàíå íà îïåðàòèâíèòå 
äåéíîñòè â õîòåëà.

Íÿìà õîòåë, êîéòî äà å èçãðàäèë ïåðàëíî 
ñòîïàíñòâî è âïîñëåäñòâèå äà ñå å îòêàçàë 
îò íåãî, êàòåãîðè÷åí å è Ìèëêî Ñòàéêîâ. Ñïî-

ðåä íåãî, òúé êàòî âñÿêî ïåðàëíî ñå ñúñòîè 
îò 3 êîìïîíåíòà (ïåðàëíÿ, ñóøèëíÿ è ãëà-
äà÷íà ìàøèíà), êîèòî íå çàâèñÿò îò áðîÿ 
íà ñòàèòå â õîòåëà èëè íåãîâàòà êàòåãîðèÿ, 
ìèíèìàëíàòà ñóìà, ïîä êîÿòî íå ìîæå äà 
ïàäíå èíâåñòèöèÿòà â ïåðàëíî ñòîïàíñòâî, 
å îêîëî 10-12 õèë. ëâ. „Àêî åäíî ñòîïàíñòâî 
å èç÷èñëåíî ïðàâèëíî, èíâåñòèöèÿòà ìîæå 
äà ñå âúçâúðíå â íà÷àëîòî íà òðåòàòà ãîäèíà 
îò íåãîâàòà åêñïëîàòàöèÿ. Ïðè åäèí äîáðå 
ðàáîòåù ñåçîíåí õîòåë èíâåñòèöèÿòà ùå ñå 
âúçñòàíîâè ïî âðåìå íà ÷åòâúðòèÿ ñåçîí.

Çà ìàëêèòå õîòåëè è êúùèòå çà ãîñòè, êú-
äåòî èíâåñòèöèÿòà áè ñå âúçâúðíàëà ìíî-
ãî áàâíî, å ïî-ðåíòàáèëíî äà èçïîëçâàò 
ïåðàëíè óñëóãè íà âúíøíà ôèðìà“, ñìÿòà 
åêñïåðòúò.

Â ïåðàëíîòî ñòîïàíñòâî å âàæíà âñÿêà 
ñòîòèíêà, çàùîòî ïðåç íåãî çà åäèí ñåçîí ñå 
ïðåâúðòàò äåñåòêè è ñòîòèöè òîíîâå ïðàíå. 
Òàêà ÷å ðàçëèêà îò 10 ñòîòèíêè â öåíàòà íà 
êèëîãðàì, êîëêîòî è ìàëêà äà èçãëåæäà, â 
êðàÿ íà ñåçîíà íàòðóïâà äåñåòêè õèëÿäè 
ëåâîâå, ïîä÷åðòàâà Ìèëêî Ñòàéêîâ.

Ïðåñòèæ è íåçàâèñèìîñò
Ïåðàëíîòî ñòîïàíñòâî îáà÷å å íå ñàìî 

âúïðîñ íà ôèíàíñîâè ñìåòêè, íî è íà 

ïðåñòèæ. Çà åäèí ïåòçâåçäåí, ìàêàð è ìà-
ëúê, áóòèêîâ õîòåë å ïî-äîáðå äà èçãðàäè 
ñîáñòâåíà ïåðàëíÿ, òúé êàòî íåêà÷åñòâåíàòà 
âúíøíà óñëóãà áè óäàðèëà ïî ðåíîìåòî íà 
õîòåëà. Â ñúùîòî âðåìå ëîøîòî èçïèðàíå 
èìà è ôèíàíñîâî èçðàæåíèå, çàùîòî ùå 
íàìàëè æèâîòà íà áåëüîòî è ùå íàëîæè 
äîïúëíèòåëíà èíâåñòèöèÿ çà ïîäìÿíàòà ìó, 
êàçâà Ìèëêî Ñòàéêîâ.

Åäíî âúíøíî ïåðàëíî ñòîïàíñòâî êàòî 
ïðàâèëî ñå ñòðåìè äà ìèíèìèçèðà ðàçõî-
äèòå ñè, íåçàâèñèìî îò öåíàòà íà óñëóãàòà. 
Òî èçáèðà ïî-åâòèíè ïðåïàðàòè è çàðàäè 
ïðåòåíöèèòå íà åäèí-åäèíñòâåí õîòåë íÿìà 
äà ïîëçâà äðóã, ïîÿñíÿâà åêñïåðòúò. Ñëó÷âà 

Íàé-äîáðå 

ðàáîòåùîòî ïåðàëíî 

ñòîïàíñòâî â Áúëãàðèÿ 

å îíîâà, êîåòî ðàáîòè 

íà äâå ñìåíè.

Àêî åäíî ñòîïàíñòâî å 

èç÷èñëåíî ïðàâèëíî, 

èíâåñòèöèÿòà ìîæå 

äà ñå âúçâúðíå â 

íà÷àëîòî íà òðåòàòà 

ãîäèíà îò íåãîâàòà 

åêñïëîàòàöèÿ.
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ñå â åäíî òàêîâà ïåðàëíî ñòîïàíñòâî äà ñå 
èçïèðà áåëüîòî íà õîòåë, ðåñòîðàíò è íà 
áîëíèöà. Òîâà å íåäîïóñòèìî, íî íå å åäè-
íè÷íà ïðàêòèêà.

Êà÷åñòâîòî íà óñëóãàòà íà âúíøíàòà ôèð-
ìà çàâèñè è îò òîâà äîêîëêî å ãîëÿì õîòåëúò. 
Àêî òîâà å ãîëÿì äîñòàâ÷èê, òîé ùå ïîëó÷àâà 
äîáðà óñëóãà è ùå ñå ïîëçâà ñ ïðåäèìñòâî 
ïðåä ïî-ìàëêèòå õîòåëè, ïîñî÷âà Ìèëêî 
Ñòàéêîâ.

Âúïðåêè ÷å çâó÷è ïàðàäîêñàëíî, êà÷åñò-
âîòî íà âúíøíàòà óñëóãà çàâèñè è îò ìå-
íèäæìúíòà íà õîòåëà – àêî ìåíèäæúðúò ñå 
îïèòà äà „èçñòèñêà“ ìàêñèìàëíî íèñêà öåíà, 
òîé íå ìîæå äà î÷àêâà äà ïîëó÷è êà÷åñòâåíà 
óñëóãà, çàùîòî ñúñ ñèãóðíîñò ùå ñå èçïîëç-
âàò íàé-åâòèíèòå ïðåïàðàòè.

Âåíòèëàöèÿòà – 
êëþ÷îâ ìîìåíò
Âåíòèëàöèÿòà ÷åñòî ñå îêàçâà êðàéúãú-

ëåí êàìúê â èçãðàæäàíåòî íà åäíî ïåðàëíî 
ñòîïàíñòâî, êàçâà Ìèëêî Ñòàéêîâ. Êàïàöèòå-
òèòå íà âúçäóõîâîäèòå ñà ñúñ ñåðèîçåí îáåì. 
Âëàæíèÿò âúçäóõ, êîéòî òå èçêàðâàò íàâúí, 
íå ìîæå äà ñå îòâåäå â çàäíèÿ äâîð èëè íà 
ïîêðèâà, òîé òðÿáâà äà å äàëå÷å îò ôàñàäàòà, 
îò õîðàòà, òåðàñèòå.

Òðÿáâà äà ñå ïîìèñëè è çà âåíòèëàöèÿòà 
â ñàìîòî ïîìåùåíèå. Ïî äóìèòå ìó èçèñ-
êâàíèÿòà, êîèòî ñà ñâúðçàíè ñ ìàøèíèòå, 
îáèêíîâåíî ñå ñïàçâàò ïðîñòî çàùîòî èíà-
÷å òåõíèêàòà íÿìà äà ðàáîòè. Òðÿáâà îáà÷å 
äà ñå îñèãóðÿò è ïîäõîäÿùè óñëîâèÿ çà õî-
ðàòà, êîèòî ðàáîòÿò â ïåðàëíîòî. Òúé êàòî 
ïåðàëíèòå ñà îáèêíîâåíî â ñóòåðåíè è íÿìà 
îòêúäå äà ñå ïðîâåòðÿâàò, ñïîðåä åêñïåðòà 
å çàäúëæèòåëíî â òÿõ äà èìà êëèìàòè÷íè 
èíñòàëàöèè. Ïîäöåíÿâàíåòî íà ïåðàëíîòî 
ñòîïàíñòâî îò ñòðàíà íà ïðîåêòàíòèòå êàòî 
ïðàâèëî âîäè äî ëèïñàòà íà åëåìåíòàð-
íè óäîáñòâà â òÿõ. À êîãàòî íÿìà óñëîâèÿ, 
õîðàòà íÿìà äà ðàáîòÿò ïðîèçâîäèòåëíî. 
Êîëêîòî ïî-äîáðè ñà óñëîâèÿòà, òîëêîâà 
ïî-âèñîêà ùå áúäå ðåíòàáèëíîñòòà íà òðó-
äà íà ïåðñîíàëà, ïîñî÷âà ïðåäñòàâèòåëÿò 
íà „Äåíåêñ“.

Äîîáîðóäâàíå 
íà ïåðàëíîòî
Äîîáîðóäâàíåòî íà ïåðàëíîòî íåâèíà-

ãè å ñâúðçàíî ñ ãðåøêè ïðè ïðîåêòèðàíåòî. 
Ìíîãî ÷åñòî òî å ðåçóëòàò îò ïðîìÿíà âúâ 
ôóíêöèèòå íà ñàìèÿ õîòåë. Êîãàòî ìåíèäæ-
ìúíòúò íà åäèí õîòåë ðåøè äà ðàáîòè ïî ñèñ-
òåìàòà all inclusive, òîâà óâåëè÷àâà äâîéíî 
îáåìà íà ïðàíåòî.

Ïîäîáåí å åôåêòúò è ïðè õîòåëè, êîèòî 
îñèãóðÿâàò 110% çàåòîñò ïðåç ñåçîíà ÷ðåç 
äîïúëíèòåëíè ëåãëà. Àêî â ïåðàëíîòî ñòî-
ïàíñòâî íå å îñèãóðåí îïðåäåëåí áóôåð, 
ìîæå äà âúçíèêíå íàïðåæåíèå â ðàçãàðà 
íà ñåçîíà.

Êîè ñà íàé-÷åñòî 
ïðàâåíèòå ãðåøêè
Ãðåøêèòå îáèêíîâåíî ñà â äâå ïîñîêè, 

êàçâà Ìèëêî Ñòàéêîâ. Îò åäíà ñòðàíà, ñå 
êóïóâà íåùî, êîåòî íå å íåîáõîäèìî êàòî 
ðàçíîâèäíîñò íà ìàøèíèòå, ïðîñòî çàùî-
òî äðóã õîòåë îò ñúùàòà êàòåãîðèÿ è ñúùèÿ 
áðîé ëåãëà ðàçïîëàãà ñ òàêîâà. Ñëó÷âà ñå 
è îáðàòíîòî – äà ñå êóïè ïî-åâòèíà ìàøè-
íà, êîÿòî å ñ ïî-ëîøè åêñïëîàòàöèîííè 
êà÷åñòâà.

Àêî èíâåñòèòîðèòå ñå çàìèñëÿò çà ïåðàë-
íî ñòîïàíñòâî íà åòàï ñòðîèòåëñòâî, å òðóäíî, 
à ïîíÿêîãà è íåâúçìîæíî äà ñå âçåìàò ïîä 
âíèìàíèå âñè÷êè òåõíîëîãè÷íè èçèñêâàíèÿ 

– îïòèìàëíîòî ðàçñòîÿíèå îò ïåðàëíÿòà äî 
ñòåíàòà, èçèñêâàíèÿòà êúì ñèñòåìàòà çà âúç-
äóõîîáìåí â ïîìåùåíèåòî, íåîáõîäèìîñòòà 
îò âîäíè ôèëòðè è ïð.

Åêñïåðòè ðàçêàçâàò, ÷å â åäèí îò ïðîåê-
òèòå çà õîòåë ñà áèëè ðàç÷åòåíè îïðåäåëåíè 
ïàðàìåòðè çà âúçäóõîîáìåí â ïîìåùåíèåòî, 
íî ñå îêàçàëî, ÷å èçèñêâàíèÿòà íà äîñòàâ÷è-
êà ñà çíà÷èòåëíî ïî-âèñîêè. Â ðåçóëòàò íà 
òîâà îò ïåò ìîíòèðàíè ïåðàëíè ñå èçïîëç-
âàëè ñàìî òðè, ïðè òîâà âëàæíîñòòà â ïå-
ðàëíîòî ïîìåùåíèå áèëà ñúùî êàòî â ïàðíà 
áàíÿ. Íàëîæèëî ñå äà ñå òúðñè âúçìîæíîñò 
çà äîïúëíèòåëíà âåíòèëàöèÿ, êîåòî íèêàê 
íå áèëî ëåñíî.

Êàòî âñåêè òåõíîëîãè÷åí ïðîöåñ ïðî-
ôåñèîíàëíîòî ïðàíå èìà íÿêîè íþàíñè, 
èçâåñòíè ñàìî íà ñïåöèàëèñòèòå îò äà-
äåíà îáëàñò. Òàêà íàïðèìåð àðõèòåêòúò 
ìîæå è äà íå çíàå, ÷å ïðîôåñèîíàëíèòå 
êàëàíäðè èçèñêâàò ñîáñòâåíà ñèñòåìà çà 
îòòîê íà ãîðåùèÿ âëàæåí âúçäóõ, êîéòî 
íå ìîæå äà ñå ïîäàâà â îáùàòà âåíòèëà-
öèîííà ñèñòåìà.

Òî÷íî çàòîâà èìåííî îùå ïðè ïðîåêòè-
ðàíåòî å íåîáõîäèì êîíòàêò ìåæäó äîñ-
òàâ÷èöèòå íà îáîðóäâàíåòî çà ïåðàëíîòî 
ñòîïàíñòâî, áúäåùèÿ ìåíèäæúð íà õîòåëà 
è àâòîðèòå íà ïðîåêòà. 

åêñïëîàòàöèîííà íàäåæäíîñò»
òåõíè÷åñêè õàðàêòåðèñòèêè»
îïòèìàëíî ñúîòíîøåíèå öåíà – êà-»
÷åñòâî

ñðîê íà äîñòàâêà»
ãîòîâíîñò íà äîñòàâ÷èêà äà îñèãóðè »
ìîíòèðàíåòî, êà÷åñòâåíî ãàðàíöèîííî 

è èçâúíãàðàíöèîííî îáñëóæâàíå

ÊËÞ×ÎÂÈ ÔÀÊÒÎÐÈ, ÂËÈßÅÙÈ 
ÂÚÐÕÓ ÈÇÁÎÐÀ ÍÀ ÎÁÎÐÓÄÂÀÍÅÒÎ


